
Уважаемые родители! 

Просим Вас принять участие в опросе, посвященном оценке качества работы 

учреждения. Ваши искренние ответы будут способствовать повышению 

качества оказываемых услуг. Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать 

один из вариантов ответа, соответствующий Вашему мнению. Подписывать 

анкету не обязательно. 

1 Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными? 
□  Да 
□  Нет 
□  Затрудняюсь ответить 

2.  Считаете ли Вы специалистов, оказывающих услуги  в учреждении, 
компетентными? 
□  Да 
□  Нет 
□  Затрудняюсь ответить 

3.  Считаете ли вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны? 
□  Да 
□  Нет 
□  Затрудняюсь ответить 

4.  Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении? 
□  Удовлетворен 
□  Удовлетворен частично 
□  Не удовлетворен 
□  Затрудняюсь ответить 

5.  Владеете ли Вы информацией о работе учреждения 
□  Да 
□  Нет 
□  Затрудняюсь ответить 
6.Удовлетворены ли состоянием материальной базыучреждения 
□  Удовлетворен 
□  Удовлетворен частично 
□  Me удовлетворен 
□  Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли г р афик о м   работы учреждения 
□  Удовлетворен 
□  Удовлетворен частично 
□  Не удовлетворен 
□  Затрудняюсь ответить 

7.  Удовлетворены ли результатом получения услуги 
□  Удовлетворен 
□  Удовлетворен частично 
□  Не удовлетворен 
□  Затрудняюсь ответить 

8. Предложения по повышению качества услуг в учреждении 

 

9.Что Вас не устраивает в работе учреждения? 

 
 
 
 
Спасибо за участие! 

 


